
ACCUEIL
24h/24h et 7j/7j

SECTORISATION

RECEPTION DES 
CERTIFICATS

SUIVI ADMINISTRATIF  
DES ISOLEMENTS ET 

CONTENTIONS

LE WEEK-END, JOURS FERIES ET EN CONTINUITE APRES  
LA FERMETURE DES DIFFERENTS SERVICES

 DEPOTS 
D’ARGENT  
PATIENTS

STANDARD

ACCUEIL,  
RENSEIGNEMENTS  
ET ORIENTATION

APPEL URGENCESRECEPTION DES 
ALARMES 

GESTION DES 
PANNES  

D’ASCENSEURS, 
PORTAILS ET 

PORTES  
AUTOMATIQUES

REGULATION 
DES  

TRANSPORTS 

ADMISSIONS  
ET SORTIES

MISSIONS QUOTIDIENNES

ARCHIVES 
DES CLES DE 

L’HOPITAL 
/ ARMOIRE 

TRAKA

GESTION DES 
FUGUES
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